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Certificado de garantia
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1. Antes de instalar a sua bomba (“Produto”), verifique os seguintes itens:

a. Se nao ha qualquer tipo de dano ou avaria no Produto e/ou em sua embalagem;
b. Se o cabo de alimentagdo néo esta danificado (quando for o caso);

c.Se o Produto e o seu motor estdo corretamente identificados e especificados.

2. Caso o Produto fique armazenado antes de sua instalacdo e utilizacdo, as seguintes instrucdes deverao ser

rigorosamente observadas:

a. Nao colocar o Produto em locais sujeitos a altas temperaturas;

b. Proteger a entrada/saida de agua de sujeira e detritos;
c. Ter extremo cuidado no armazenamento do Produto.

2.1. Eventuais avarias implicam em perda da sua garantia.

3. Siga as orientac6es do Manual de Instalacdo, Operacdo e Manutencao especifico do seu Produto (“Manual”), que

acompanha este Certificado de Garantia.

NUNCA ACIONE A BOMBA SEM AS INSTALACOES NECESSARIAS E SEM HAVER AGUA

NO CORPO OU QUANDO ESTIVER MANUSEANDO O EQUIPAMENTO!
O DESCUMPRIMENTO DESTE AVISO PODERA OCASIONAR DANOS IRREPARAVEIS
NO PRODUTO (EQUIPAMENTO) E/OU CAUSAR FERIMENTOS GRAVES.

INSTRUCOES GERAIS

Leia com atencao as instrugdes contidas neste documento,

pois elas estao diretamente ligadas a garantia do Produto. Em
caso de duvidas e havendo necessidade de agendamento de
servico de instalacdo e/ou reparo, favor contatar a Central de
Atendimento de Servicos da GRUNDFOS pelo telefone (11) 4393-
5533 ou enviar um e-mail para o seguinte endereco eletrénico:
service-br@grundfos.com. Qualquer divida ou atualizagdo de
nossos contatos, acessar: https://br.grundfos.com.

1.NORMAS DA GARANTIA

A Bombas Grundfos do Brasil Ltda. ou coligadas (‘GRUNDFOS”),
diretamente ou por fornecedores, submeteu o Produto a uma
cuidadosa revisdo de entrega, dentro do mais rigido e avancado
controle de qualidade e garantia.

A auséncia de Nota Fiscal de compra do Produto impede o
Cliente de receber os servicos contemplados pela garantia. Para
a sua tranquilidade, mantenha o Manual juntamente com este
Certificado de Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em
local seguro e de facil acesso. Quando acionado o atendimento,
esses documentos precisam ser apresentados ao profissional
autorizado pela GRUNDFOS.

2.TERMOS DE GARANTIA

2.1. AGRUNDFOS garante defeitos aparentes ou ocultos, nas
condicBes estabelecidos neste Certificado (a) qualquer Produto
defeituoso dentro dos periodos a seguir ("Periodo de Notificacao
de Garantia"): (1) 12 meses a partir da data de entrega para todas
as pecas de reposicao, (2) para todos os outros Produtos, 24
meses a partir da data de entrega ou 30 meses a partir da data de
fabricacdo, o que ocorrer primeiro, e (b) para servicos, 12 meses a
partir da realizacdo dos servicos. Se o Cliente é um distribuidor ou
revendedor autorizado dos Produtos, os Periodos de Notificacao
de Garantia do item (1) é computado da data de entrega é a data
em que os produtos sdo entregues ao usudrio final conforme
comprovada com a nota fiscal emitida.

2.1.1. Para que a garantia seja aplicavel, o Cliente deve notificar a
GRUNDFOS de um defeito sem atrasos indevidos apos o Cliente
tomar conhecimento do defeito ou do momento em que deveria
ter tomado conhecimento, antes do término do Periodo de
Notificacao da Garantia.

2.1.2. Para fins desta garantia, data de entrega é a data da

nota fiscal.

2.2. Em caso de reparacao de defeitos, o Periodo de Notificacao
da Garantia relacionado ao Produto ou servicos relacionados
permanece o0 mesmo apds sanado, no entanto:

(a) se parte de um Produto for reparada ou substituida, o Periodo
de Notificacdo da Garantia relativo a tais pecas reparadas/
substituidas é de 9 meses a partir da data de reparo ou
substituicao, desde que o periodo de 9 meses nao expire antes
do término do Periodo Inicial de Notificagdo de Garantia para o
Produto, e

(b) se todo o Produto for substituido, um novo Periodo de
Notificacdo de Garantia para o Produto sera aplicavel a partir da
data de reparo ou substituicdo (no entanto, no maximo 30 meses
a partir da data de fabricagdo).

2.2.1. Apesar do acima, o Periodo de Notificacdo de Garantia nao
excederd em nenhuma hipétese a 60 meses contados a partir da
data de fabricagao do primeiro Produto entregue, tenha ou nao
o Cliente contratado uma extensao do Periodo de Notificacdo de
Garantia.

3.REPARACAO DE DEFEITOS

3.1 Sujeito aos termos do Contrato entre GRUNDFOS e o Cliente,
a GRUNDFOS devera reparar defeitos em Produtos (ou partes
destes) e servicos relacionados cobertos pela garantia nas
mesmas condicdes do fornecimento original (por exemplo,
escopo). E facultado 8 GRUNDFOS decidir pelo conserto através
de reparo ou substituicdo (total ou parcial) do Produto (ou parte
destes) defeituosos. A GRUNDFOS ira sanar os defeitos o mais
rapido possivel dentro do hordrio normal de trabalho.

3.2 O local para a realizacao dos trabalhos corretivos serd o
seguinte:

(a) Para Produtos com motor de poténcia elétrica inferior a [5,5]
kW (incluindo Produtos sem motor) e Produtos entregues em
conexao com os servicos, o Cliente deve devolver o Produto
defeituoso a oficina da GRUNDFOS para reparo ou substituicao,
a menos que a GRUNDFOS decida que os servicos de correcao
ocorrerao no local de entrega ou no site do usuario final.

(b) Para Produtos com motor com poténcia elétrica de [5,5] kW
ou maior a GRUNDFOS ird inspecionar, reparar ou substituir o
Produto defeituoso, sujeito a Clausula 3.3.

(c) Para servigos, a GRUNDFOS ird inspecionar, reparar ou
substituir os servicos defeituosos no local onde estes foram
executados.

3.3 AGRUNDFOS ird arcar com os custos de reparo ou
substituicao de Produtos e servicos defeituosos. Contudo:

(a) Os custos de transporte relativos a um Produto (ou parte
deste) defeituoso com motor com poténcia elétrica inferior a [5,5]
kW (incluindo Produtos sem motor) e Produtos entregues em
conexao com os servicos, sao alocados da seguinte forma:

(i) O Cliente arcard com quaisquer despesas relacionadas ao
transporte, viagem e tempo de viagem do pessoal da GRUNDFOS
e do Produto (ou parte deste) entre o local onde a GRUNDFOS
entregou o Produto e a localizacao do Produto (se diferente do
local de entrega).

(i) O Cliente arcara com quaisquer despesas relacionadas ao
transporte, viagem e tempo de viagem do pessoal da GRUNDFOS
e do Produto (ou parte deste) entre a GRUNDFOS e o local onde a
GRUNDFOS entregou o Produto.

(b) Os custos de transporte relativos a um Produto defeituoso
(ou parte deste) com motor com poténcia elétrica de [5,5] kW ou
superior s3o alocados da seguinte forma:

(i) O Cliente arcara com todos os custos de transporte relativos a
reparagao ou substituicdo do Produto defeituoso (parte deste).
No entanto, se o Produto estiver instalado em um local que —a
critério da GRUNDFOS — é de dificil acesso, a Clausula 3.3 (a) se
aplica.

(c) O Cliente arcara com quaisquer despesas com montagem e
desmontagem

(d) O Cliente arcara com as despesas da GRUNDFOS relacionadas
ao tempo de espera causado pelo Cliente.

(e) Se restar demonstrado que um Produto sujeito a reparo ou
substituicao nao é defeituoso, o Cliente cobrira todas as despesas
relacionadas aqui previstas, incluindo os custos de transporte.

A GRUNDFOS pode cobrar um valor calculado com base na

lista de precos da GRUNDFOS para cobrir quaisquer despesas
relacionadas a este servico.

3.4. Amenos que solicitado pela GRUNDFOS, o Produto ndo
pode ser desmontado antes do reparo. Qualquer falha no
cumprimento desta condicao tornara a garantia anulada.

3.5. AGRUNDFOS pode recusar —e ndo sera responsabilizada
neste caso, por violacao de contrato, responsabilidade civil
(incluindo negligéncia), violacdo de dever legal ou de outra

forma —a correcdo de defeitos, caso a GRUNDFOS considere que
tal correcdo pode causar danos ao meio ambiente ou lesao as
pessoas.

3.6. A correcdo por reparo ou substituicao é o tnico direito
disponivel ao Cliente para Produtos ou servicos defeituosos.
Sujeito as obrigacdes da GRUNDFOS no que diz respeito a
responsabilidade do Produto, cf. Cldusula 11 dos Termos e
Condicdes Gerais da GRUNDFOS de Vendas e Entrega de
Produtos e Servicos, a GRUNDFOS nao tem qualquer outra
responsabilidade ou responsabilidade adicional perante o
Cliente, seja por violagdo de contrato, negligéncia ou de outra
forma em relacdo a qualquer defeito em um Produto ou

servico. As garantias contidas neste Certificado de Garantia

s3o as garantias Unicas e exclusivas disponiveis ao Cliente, e a
GRUNDFOS se isenta de quaisquer outras garantias, expressas ou
implicitas, incluindo garantias de comercializagao, desempenho e
adequacao para um propésito especifico.

4.PERDA DA GARANTIA

4.1. Sem alterar a natureza geral da Se¢do 3, um Produto/servico
nao é coberto pela garantia se for devido (inclusive) a desgaste
natural; utilizacdo dos Produtos para aplicagdes para as quais
ndo se destinam; instalacdo dos Produtos em um ambiente
inadequado para os Produtos; modificacoes, alteracdes ou reparo
dos Produtos ou servicos realizados pelo Cliente ou por terceiros
(ndo agindo em nome da GRUNDFOS); ndo seguir as instrucdes
da GRUNDFOS, por exemplo, em seus manuais de instalacao,
operacao, manutencdo ou servico; instalacao, comissionamento,
operacao (por exemplo, uso de qualquer Produto fora de

suas especificagdes) ou manutencio em desacordo com os
manuais de servicos, instalagao, operagdo, ou manutencao ou
boas préticas de engenharia; uso de equipamentos auxiliares
defeituosos ou inadequados em combinagdo com os Produtos
ou servicos; a aplicacao de pecas de reposicdo de ma qualidade
(excluindo a aplicagao de quaisquer pecas de reposicao originais
da GRUNDFOS); danos acidentais ou intencionais ou ainda mau
uso dos Produtos e servicos pelo Cliente ou por terceiros (ndo
agindo em nome da GRUNDFOS); e 0 ndo cumprimento da lei

e regulamentacao pelo Cliente ou de seu préprio produto. Além
disso, a garantia ndo cobre que um Produto esteja adequado para
um propésito especifico ou que seja capaz de atender as suas
especificagdes na aplicacdo real.

5. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

Para que o Cliente tenha direito a garantia que a GRUNDFOS
oferece ao Produtos, o Cliente devera rigorosamente observar
todas as instrucdes e observacdes contidas no presente
Certificado de Garantia e no Manual seguindo a norma que se
aplica ao Produto.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1A presente garantia termina, sem qualquer ressalva ou
condi¢do, no final do Periodo de Notificacdo de Garantia, ou em
caso de ndo observancia das orientacdes e instrucoes contidas no
Manual do Produto.

6.2. AGRUNDFOS se reserva o direito de a qualquer tempo e
sem notificacdo prévia, alterar as caracteristicas gerais, técnicas
e “design”, sem que isso implique na obrigacao de efetuar tais
alteragdes no Produto vendido.

6.3. Este Certificado de Garantia ndo pode ser alterado por acordo
verbal, seja por vendedores, revendedores, representantes ou
empregados da fabricante.

6.4. Nao obstante qualquer disposicao contraria no Contrato,
outros documentos acordados ou a legislacao aplicavel, as
partes concordam que: (a) nenhuma das partes é responsavel
(por violacao de contrato, responsabilidade civil (incluindo
negligéncia), violagdo do direito legal ou de outra forma) por
perda de producdo, perda de faturamento, lucro cessante,

perda de oportunidade de negécio, perda de dados, perda

de economias, perda de clientela, perda relacionada ao

acesso ndo autorizado a dados ou sistemas, perda como
resultado de interrupcao do negdcio, ou quaisquer outras
perdas ou danos indiretos ou consequentes de qualquer

tipo decorrentes, relacionados ou em conexao com Contrato
relacionado ao Produto ou uma violagdo deste (b) AGRUNDFOS
nao é responsavel por quaisquer danos predefinidos

(multa compensatdria), penalidades ou responsabilidades
contratuais similares cobrados contra o Cliente por terceiros,
incluindo usudrios finais; (c) A GRUNDFOS rejeita quaisquer
penalidades ou danos predefinidos (multa compensatoria)

sob o Contrato, exceto se acordado na cotacdo da GRUNDFOS;
(d) a responsabilidade total da Grundfos (inclusive no que diz
respeito ao pagamento de obrigacdes, indenizacao, penalidades,
danos predefinidos (multa compensatdria) (se aplicavel) e
reclamacdes de terceiros) em relagdo ao Cliente por todas as
perdas ou danos decorrentes ou em conexao com o Contrato
relacionado aos Produtos e cooperacdo, seja por violacdo de
contrato, responsabilidade civil (incluindo negligéncia), violagao
do direito legal ou de outra forma, ndo excederd ao valor igual a
30% do valor total pago ou a ser pago pelo Cliente sob o Contrato
pelos Produtos ou servicos pelos quais a reclamacéo é baseada
(excluido qualquer VAT e tributos).

6.5. As partes concordam que o preco dos Produtos e servicos
reflete o equilibrio dos direitos e obrigacdes das partes nos
termos do Contrato relacionados aos Produtos, incluindo
também as limitacGes deste Certificado de Garantia.



@ Grundfos
Product Center

Para obter o manual deste produto acesse:

product-selection.grundfos.com/br O\

Encontre um produto Grundfos

Dimensione a sua bomba
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Siga os passos abaixo:

12 Selecione a linguagem padrao como Portugués (Brasil)

22 Clique em “Catalogo”
32 Depois selecione o produto em “Familias de Produtos”

42 Por ultimo, acesse a aba “Documentos” e faca download
dos manuais do produto.
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