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Bevezetés
Köszönjük, hogy a Grundfos Extranetet használja. Örömünkre szolgál, hogy 

bemutathatjuk 24/7-ben működő webáruházunkat, mely naprakész információkkal 
szolgál az árakról, a termékek elérhetőségéről, az Ön megrendeléseiről, számláiról, 

szállításairól, árajánlatairól, és még sok másról!

Folyamatosan dolgozunk a felhasználói élmény és a rendszer működésének 
fejlesztésén, ezért a jelen útmutatóban található illusztrációk eltérhetnek a 

gyakorlatban látottaktól.
Felhívjuk figyelmét, hogy a Grundfos Extranet különböző hozzáférési jogokat 
biztosít az egyes felhasználók számára. Emellett a rendszernek lehetnek helyi 

változatai is, ezért azt tapasztalhatja, hogy a jelen útmutató az Ön hozzáférési 
jogához képest nagyobb területet fed le, így lehetséges, hogy néhány funkció az Ön 

számára nem elérhető. 

Reméljük, hogy hasznosnak találja ezt az útmutatót. 
Kérdés esetén a helyi Grundfos kapcsolattartója bármikor 

rendelkezésére áll.   
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Kezdőoldal
A Grundfos Extranet weboldalán híreket talál és segítséget kaphat. 

Az oldal jobb felső sarkában frissítheti a profilját.  Ha a kosárra kattint 
a gyorsrendelés oldalra kerül átirányításra, ahol leadhatja a 
megrendelését. 

1. A Kosár / gyorsrendelés gombra kattintva azonnal rendelést adhat 
le, és termékeket helyezhet a kosárba

2. Legutóbbi megrendelések – Megmutatja a legfrissebb 
megrendeléseit. Kattintson azadott megrendelés sorára, hogy 
megtekinthesse a rendelés adatait!

Szintén itt találja a legutóbb rendelt termékeket, melyeket azonnal a 
kosarába rakhat és megvásárolhat.  

Ebben a részben találja a helyi Grundfos kapcsolattartója adatait. 
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Termékek keresése/
Termék adatok
– Termékelérhetőség ellenőrzése

A termékek keresése most még könnyebb az intelligens kereső 
technológiának köszönhetően, ami még pontosabbá teszi a keresést a 
szöveg begépelésekor. Egyszerűen csak írja be a keresőbe a termék 
számát vagy nevét és kattintson a termékre.

A termékre kattintva a termék adatai oldalra kerül átirányításra. 

Az eredeti Extranet elérhetőség és nettó ár ellenőrzésfunkciója 
megmaradt, és kiegészült olyan újdonságokkal, mint a készlet átfutási 
idő mutatása, mely garantálja, hogy Ön, mint vásárló mindig 
hozzáférhessen a legfrissebb információkhoz. 

A termék elérhetőségének dátumához kattintson a FRISSÍTÉS-re! Az 
elérhetőség a Grundfos ERP rendszeréből van lekérdezve, ez tehát 
ugyanaz az információ, amit a Grundfos értékesítői látnak az ERP 
rendszerben.  

A helyi Grundfos weboldal helyett az Extranetben is kereshet 
termékeket, ahol lehetősége van közvetlenül a katalógusból 
megrendelni az adott terméket. 

Győződjön meg arról, hogy helyesen írta-e be a termékszámot. Ha 
segítségre van szüksége, lépjen kapcsolatba a helyi Grundfos irodával!

Megjegyzés: ha az adott termék nem található, akkor vagy nem 
létező termékszámot írt be, vagy a terméket nem lehet a 
Grundfos Extranet-en keresztül rendelni. 

1
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Alkatrészek kiválasztása 
és vásárlása
Könnyen beazonosíthatja és kiválaszthatja a pótalkatrészeket a 
Grundfos termékeihez. 

Először meg kell találnia azt a Grundfos terméket, amelyhez a 
pótalkatrészeket meg szeretné vásárolni (lásd a kézikönyv Termékek 
Keresése részét).
A termék részleteit tartalmazó ablakban görgessen le, és válassza a 
Pótalkatrészek fület!

Kattintson az Alkatrészek listájára és válassza ki a keresett 
pótalkatrészt a listából vagy a robbantott ábrából, majd kattintson 
a Hozzáadás a Kosárhoz gombra!

A kiválasztott pótalkatrész a kosárba kerül, Ön pedig ezután 
véglegesítheti a rendelését a Tovább a Kosárhoz gombra kattintva. 

Megjegyzés: Előfordulhat, hogy egy kiválasztott pótalkatrész 
nem elérhető a helyi Grundfos vállalat webáruházában. 
Ebben az esetben a termékszám nem kerül bele a kosárba. 
Ha ilyet tapasztal, kérjük vegye fel a kapcsolatot a helyi 
Grundfos kapcsolattartójával!

1

2

3

2

31



7

Kedvencek 
(Termékeim)

A kedvencek menüpont segítségével személyre szabható a 
kedvenc / gyakran rendelt termékek listája. Ez azon vevők számára 
lehet fontos, akik mindig ugyanazokat a termékcsaládokat rendelik 
meg. 
Ha csillagot lát egy termék mellett, a csillagra kattintva közvetlenül 
a kedvencek közé teheti a terméket.

A cikkszámokat közvetlenül kimásolhatja az Excel file-ból, és 
beillesztheti őket a kedvencek fülre.  Ezután kattintson a 
„Hozzáadás a kedvencekhez” gombra!
Ha szeretne az adott Grundfos cikkszámhoz tartozó saját 
alkatrészszámára hivatkozni, ezt megteheti a Kedvencek fülön. 

Megjegyzés: csak Grundfos alkatrészszámra kereshet, saját, 
hivatkozott alkatrészszámra nem. 

1

1
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Kosár
A mennyiség megadásával adja hozzá a kosárhoz az egyes 
termékeket, majd kattintson a zöld színű kosár ikonra!

Adjon hozzá egyszerre több terméket a megrendeléséhez az 
alkatrészszám és a mennyiség „Több Termék Hozzáadása” mezőbe 
történő bemásolásával, ahogy a képernyőképen is látható! Adja 
hozzá a kosárhoz ezeket a termékeket a zöld színű kosár ikonra 
kattintva!
A nettó ár kiszámolásához és a termékek elérhetőségének 
ellenőrzéséhez kattintson a narancssárga színű„Kosár frissítése” 
gombra (kérjük, vegye figyelembe, hogy ez eltarthat egy kis ideig a 
kosárban lévő termékek mennyiségétől függően)!

Ha frissítette a kosár tartalmát, kattintson a zöld színű TOVÁBB 
gombra, mely átirányítja Önt a Szállítási Információk oldalára!

A kosárban lévő termékek Törléséhez kattintson a kukával jelölt 
TÖRLÉS gombra!
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Szállítás

Szállítási Cím Kiválasztása
Használja az alapértelmezett szállítási címet, válassza ki a címet a 
címjegyzékből, vagy vigyen fel új szállítási címet! Ha új címet visz fel, 
a jelölőnégyzet kipipálásával kérheti a Grundfos-t, hogy mentse el 
ezt a címet a címjegyzékbe, így a következő alkalommal nem kell 
újra begépelnie. Új cím felviteléhez a Grundfos jóváhagyására van 
szükség, mely néhány napot is igénybe vehet, a cím csak ezután lesz 
látható a címjegyzékben. 

Szállítási mód
Megmutatja a helyi Grundfos Értékesítési irodánál elérhető szállítási 
módokat. 

Kért szállítási határidő
Válassza ki a kért szállítási határidőt a felugró naptárban! A kért 
szállítási határidőket termékenként is meg lehet adni, amennyiben 
ez a lehetőség helyi szinten elérhető. 

Szállítási opció kiválasztása 
Részszállítás vagy a Teljes mennyiség szállítása opciók közül 
választhat. Ha a teljes mennyiség szállítása opciót választja, a 
termékei nem kerülnek kiszállításra, míg a rendelésben szereplő 
összes termék szállításra nem kész.

Rendeléssel kapcsolatos egyéb információk
Itt kell megadnia a megrendelésszámot. Ha további megjegyzéseket 
szeretne a megrendeléshez fűzni, kérjük, írja be a megjegyzéseket az 
„Üzenet a Grundfos-nak” szövegdobozba (például UPS ügyfélkód #, 
küldemény címzettje:)!

A megrendelés áttekintéséhez kattintson a zöld színű„TOVÁBB” 
gombra!
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Megrendelés áttekintése

Ha módosítani szeretné a rendelt terméket, vagy annak 
mennyiségét kattintson a Kosár szerkesztése ikonra!

Gyorsan visszatérhet az előző menüpontba a Kosár vagy a 
Szállítás fülre kattintva. 

Ha mindent rendben talál, pipálja ki az Általános Szerződési 
Feltételek Elfogadása jelölőnégyzetet!

Kattintson a MEGRENDELÉS VÉGLEGESÍTÉSE gombra, hogy 
elküldje a megrendelését a Grundfos-nak.

1

1
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Rendelésleadás 
visszaigazolása
A Rendelésleadás visszaigazolása oldalon a Grundfos rendelés 
visszaigazolási száma és az Ön megrendelésszáma látható. 

Jogi okokból a rendelés végső megerősítését e-mailben vagy faxon 
küldjük meg Önnek.  

Szintén itt talál információkat a Grundfos kapcsolattartójáról 
(telefonszám és e-mail cím) arra az esetre, ha további kérdései 
lennének a megrendelésével kapcsolatban.  

Közvetlenül a rendelés leadása után már figyelemmel kísérheti a 
megrendelése státuszát a „Megrendelések és Számlák” fülre 
kattintva. 

Figyelem: ez az oldal a rendelés beérkezésének 
visszaigazolására szolgál, de nem jelenti a megrendelés végső 
megerősítését. Jogi okokból ez utóbbit e-mailben vagy faxon 
küldjük meg Önnek. 
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Megrendelés részletei 
(Megrendelések és számlák) 
A Megrendelés szekcióban Ön hozzáférhet az összes megrendelése 
státuszához. Ebben a részben az elmúlt 30 napban leadott 
megrendelések láthatók. Ha a 30 napnál régebbi megrendeléseket 
is látni szeretné, rákereshet ezekre a megrendelés státusza, 
időintervallum, termékszám, megrendelésszám, rendelés 
visszaigazolásszám alapján. Ezzel az elmúlt 12 hónap adatai 
jeleníthetők meg. 

Az adott megrendelés adatainak megtekintéséhez kérjük, válassza 
a kék színű „MEGTEKINTÉS” gombot!

A Megrendelés Részletei részben láthatja a megrendelés adatait. A 
megrendelés részletei letölthetők PDF vagy Excel fájlban is. Ha 
kiválasztotta a fájl típusát (PDF vagy Excel) KI IS NYOMTATHATJA a 
megrendelés részleteit.

A megrendelés hivatalos, Grundfos általi visszaigazolásának 
lekérdezéséhez kattintson a rendelés visszaigazolás számát 
tartalmazó pdf ikonra!
Ha ugyanezeket a termékeket ugyanebben a mennyiségben újra 
meg szeretné rendelni, kattintson a zöld színű „MEGRENDELÉS 
MÁSOLÁSA A KOSÁRBA” gombra! Ezzel az összes terméket 
ugyanilyen mennyiségben hozzáadja a kosárhoz. A kosárban lévő 
mennyiségek szükség esetén módosíthatók. 

Megjegyzés: A már leadott megrendelések az Extraneten 
keresztül nem módosíthatók. Ha módosítani szeretné 
megrendelését, lépjen kapcsolatba a helyi értékesítési 
irodával!   
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Szállítás
A Megrendelések és Számlák menüponton belül a „Szállítás” fülön 
láthatja az összes terméket, amelynek a szállítása megkezdődött. 

A szállítási számra kattintva lekérdezhetők az adott szállítás 
részletei (szállítási adatok)

A szállítási adatok áttekintését PDF fájlként le tudja tölteni. 

Megrendelését nyomon követheti a fuvarozó cég weboldalán is a 
nyomon követés a fuvarozó cég weboldalán linkrekattintva. Ez 
átirányítja Önt a fuvarozó cég helyi weboldalára, ahol a csomag 
nyomon követési száma automatikusan beírásra kerül.  

1

2

3

Megjegyzés: A nyomon követési funkció a fuvarozó cég 
kapacitásától függ, ezért a Grundfos ezt a funkciót nem tudjuk 
minden vevő számára garantálni. Ennek ellenére a 
szállítmányozó neve és a fuvarlevélszám (nyomon követési 
szám) bármikor elérhető. 

1
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Egyenleg / 
Pénzügyi profil
Az egyenleg fül megmutatja a Grundfos-nál fennálló aktuális 
egyenlegét, és azokat a számlákat, valamint nyitott 
megrendeléseket, amelyek az egyenleget befolyásolják. 

A Pénzügyi státuszra kattintva megtekintheti a jelenlegi nyitott 
megrendeléseinek értékét, és a hitelképességét. A részletes ablak a 
hitelkeret-túllépésről és a rendelkezésre álló hitelkeretről ad 
információt. 

1

Megjegyzés: Az egyenleg/pénzügyi profil megjelenítése függ a 
felhasználó hozzáférési jogaitól és a helyi webáruház által 
kínált szolgáltatásoktól. Ha szeretne hozzáférni ehhez a 
funkcióhoz, kérjük lépjen kapcsolatba a helyi Grundfos 
kapcsolattartójával! 

1

1
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Számlaadatok
A Számla szekcióban hozzáférhet az összes leadott és kiszámlázott 
megrendelés számlájához. A számlák listája segítségével gyorsan 
áttekintheti a Grundfos fiókjához tartozó számlák összegét és 
dátumát. 
A „keresés” menüpontban kiválaszthatja a keresés típusát olyan 
konkrét kritériumok megadásával, mint a számlaszám, az 
időintervallum, a megrendelésszám vagy a rendelés-visszaigazolás 
száma. Az adatok 12 hónapra visszamenőleg elérhetők. 
A „megtekintés” gombra kattintva lekérdezheti az összes releváns 
adatot az adott számláról. 

A „PDF” gomb megnyomásával azonnal letöltheti a számlaadatok 
kivonatát. A hivatalos Grundfos-os számla letöltéséhez kattintson a 
visszaigazolási számot tartalmazó PDF fájlra. 
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Árajánlatok
Készítsen az árajánlatokból közvetlenül megrendeléseket. 

Ebben a részben rákereshet megrendelésszámra, cikkszámra, 
hivatkozásra, vagy leírásra. 

Az árajánlat részletei oldalon kattintson az „Árajánlatot a Kosárba” 
gombra, mellyel hozzáadhatja az árajánlatot a kosárhoz! Ezzel 
közvetlenül a Fizetés 2. lépés (szállítás) oldalra jut. 

A szerkeszthetőséget a Grundfos belső értékesítési osztálya 
határozza meg. 

Megjegyzés: Amennyiben a kosár szerkeszthető, törölje a 
standard termékeket, és adja hozzá/ távolítsa el az opcionális 
termékeket! Új termék hozzáadása után az árajánlat frissítésére 
kattintva a rendszer újraszámolja az árat. Ha a Szerkeszthetőség 
mellett nem szerepel, standard termékeket nem tud eltávolítani, 
viszont hozzáadhat/eltávolíthat opcionális termékeket. 

1
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Profilom
A profiljához hozzáférhet az oldal jobb felső sarkában található 
saját nevére kattintva. Ha a kék színű „Profilom” gombra kattint, 
módosíthatja profilját. 

Felhasználói Információ: Frissítheti a listában található 
keresztnevét, vezetéknevét és telefonszámát a 
„SZERKESZTÉS”menüpontra kattintva. Ha szeretné megváltoztatni 
az e-mail címét, lépjen kapcsolatba az ügyfélszolgálatunkkal!

Jelszó Megváltoztatása: Ha szeretné megváltoztatni a jelszavát, 
kattintson a „JELSZÓ MEGVÁLTOZTATÁSA” menüpontra. Ezután 
meg kell adnia az e-mail címét és rá kell kattintania a „küldés” 
gombra. Az új jelszavát e-mailben küldjük meg Önnek. 

Ebben a részben módosíthatja a nyelvi beállításokat is. 

Beállítások: Ha szeretne módosítani a frekvencián kattintson a 
„Módosítás” menüpontra és válasszon az 50 Hz és a 60 Hz közül!

Itt láthatja az adatbázisban elérhető pénznemeket is, amelyekből 
kiválaszthatja,hogy milyen pénznemben szeretné látni a 
listaárakat*
**A nettó árak mindig az alapértelmezett pénznemben kerülnek 
kiszámításra és megjelenítésre. 

1

4

2

3

2

3

4

1

Megjegyzés: ha szeretné megváltoztatni az e-mail címétlépjen 
kapcsolatba a helyiGrundfos kapcsolattartójával! 
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Segítség
További kérdése van?
Kérjen segítséget a SEGÍTSÉG szekcióban, ahol Gyakran Feltett 
Kérdéseket és Grundfos Segédvideókat talál, melyek bemutatják, 
hogyan kell rendelést leadni vagy ellenőrizni a termékek 
elérhetőségét az új Extraneten keresztül!
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Elfelejtette 
jelszavát?

Keresse fel a https://app.grundfos.com/
ordering weboldalt!

A bejelentkezési felületen kattintson az „új 
jelszó kérése” menüpontra!



Grundfos South East Europe Kft.
 Törökbálint Tópark u. 8.
www.grundfos.hu
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