
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

РАЗМЕЩЕНИЕ ЗАКАЗА ЧЕРЕЗ EXTRANET 

Для входа в Extranet наберите в строке браузера extranet.grundfos.com 

После входа в систему Вы увидите главную страницу Extranet с новостями и акциями. Кликните на 

закладку Extranet V 2.0 для начала работы с заказами. 

 

Разместить заказ через EXTRANET возможно несколькими способами. 

В данном документе представлено подробное описание основных способов размещения заказов 

в системе EXTRANET. Для Вашего удобства в закладке Помощь представлен обзор Часто 

Задаваемых Вопросов и размещены видео инструкции. Если у Вас возникли вопросы, менеджеры 

регионального офиса GRUNDFOS всегда рады Вам помочь.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

СПОСОБ № 1 

Оформление заказа через кнопку БЫСТРЫЙ ЗАКАЗ на странице Начало. 

 

Система переместит Вас на закладку Корзина, где Вам нужно указать необходимые данные для 

размещения заказа и пройти 3 основных Шага:  

Шаг №1 - Корзина 

Шаг №2 - Детали отгрузки 

Шаг №3 - Просмотр и подтверждение заказа 

 

ПРИМЕЧАНИЕ: 

В системе EXTRANET невозможно изменить заказ. Если требуется изменение заказа, необходимо 

связаться с Вашим менеджером GRUNDFOS.  

ШАГ №1 – Корзина 

Введите номер и необходимое количество товара и нажмите на зеленый значок корзины.  

Вы можете вставить список номеров и необходимое количество товаров из файла MS Excel или 

Word в окне Добавить несколько продуктов. 8-значный номер и количество товара GRUNDFOS 

необходимо разделять пробелом. (Образец: 96515412 15) 

Для изменения количества товара введите необходимое число в поле Количество и нажмите 

кнопку ОБНОВИТЬ ПЕРЕЧЕНЬ ЗАКАЗА.  

Чтобы убедиться, что в Корзину добавлен нужный товар, нажмите на ссылку номера продукта для 

просмотра сведений о данном продукте. 

Товар можно удалить путем нажатия кнопки УДАЛИТЬ, расположенной в правой колонке списка 

товаров. Все содержимое заказа можно удалить путём нажатия кнопки ОЧИСТИТЬ КОРЗИНУ. 



 
 

После добавления необходимых продуктов обязательно  нажмите кнопку ОБНОВИТЬ ПЕРЕЧЕНЬ 

ЗАКАЗА.  Система подтянет информацию о конечной стоимости товара и актуальные даты 

отгрузки. 

Просим обратить внимание на общую сумму заказа и применение комиссии за малый заказ с 

учетом НДС. 

 

После того как Вы определились со списком, количеством продуктов и итоговой ценой нажмите 

кнопку ПРОДОЛЖИТЬ. Цена со скидкой за единицу, является окончательной ценой с учетом 

индивидуальных скидок и включает НДС. 



 
 

 

ШАГ №2 - Детали отгрузки 

Необходимо проверить, подтвердить либо изменить детали отгрузки Вашего заказа.  

Укажите:  

- адрес доставки  

- способ доставки  

- номер заказа, контракта   

 

Если Вы хотите, чтобы GRUNDFOS отгрузил заказ по мере поступления товара на склад, выберите 

Частичная отгрузка при указании способа отгрузки. 



 
 

 

Внимание: 

Система ввода заказов EXTRANET допускает размещение как кредитных, так и предоплатных 

заказов. Для размещения заказа с условием предоплаты необходимо в поле Дополнительная 

информация (опционально) внести текст «100% предоплата» 

Созданный с такими метками заказ до получения предварительной оплаты автоматически 

заблокирован, не размещен на производство, но при этом его сумма учитывается в кредитном 

лимите. После получения денег по указанному счету заказ будет разблокирован, производство 

подтверждает даты поставки. Если в заказе нет дополнительной информации о предоплате, заказ 

будет размещен с отсрочкой платежа. 

 

Важно: Поскольку любой текст, внесенный в данное поле, блокирует размещенный заказ,  

комментарии, не связанные с запросом предоплатных условий (например, о замене способа 

поставки, номер заявки покупателя или иное) указываться в данном поле не должны.  

После заполнения информации о доставке нажмите кнопку ПРОДОЛЖИТЬ. 

ШАГ №3 - Просмотр и подтверждение заказа 



 
 

Необходимо проверить все ранее указанные данные, принять Условия и положения и нажать 

кнопку РАЗМЕСТИТЬ ЗАКАЗ, чтобы отправить окончательный заказ в GRUNDFOS. 

Внимание: Система не позволит перейти на следующий ШАГ без принятия Вами Условий и 

положений работы в системе EXTRANET. При просмотре заказа Вы можете изменить или 

дополнить необходимые данные. 

 

 

После нажатия на кнопку РАЗМЕСТИТЬ ЗАКАЗ система выдаст подтверждение и присвоит 

индивидуальный номер заказа. Обратите внимание, что заказ окончательно не подтвержден. Вы 

можете проверить статус заказа в разделе Заказы и счета. 

 

У вас также есть возможность выгрузить PDF форму заказа, которая будет доступна после 

подтверждения дат отгрузок всех позиций заказа. Для этого зайдите в список заказов, кликните на 

синюю динамическую ссылку с нужным номером заказа. Сохраните или распечатайте 

открывшийся документ. 



 
 

СПОСОБ № 2 

Оформление заказа с использованием каталогов. 

Процедура выбора товара в большей степени опирается на функции GRUNDFOS Product Center 

(далее – “GPC”), так что все инструменты, доступные в GPC, доступны также в EXTRANET. Используя 

функцию выбора оборудования в системе EXTRANET вместо домашней страницы интернет-сайта 

GRUNDFOS, Вы получаете возможность оформить заказ товара напрямую из каталога. 

На странице Начало либо на странице Найти изделие найдите панель выбора варианта подбора 

оборудования:   

 - Конструкция насоса  

 - Области применения 

 - Модельный ряд 

 

 
 

ПРИМЕЧАНИЕ:  

В GPC могут отсутствовать некоторые номера товаров. В таком случае Вы можете оформить заказ 

путем ввода номера продукта прямо в Корзине (смотрите Способ №1). Возможно также, что номер 

товара в GPC не доступен в системе Extranet. В этом случае свяжитесь с менеджером GRUNDFOS. 

Воспользуйтесь функцией каталога, чтобы найти и выбрать насос по его особым параметрам. Для 

каждого насоса приводятся диаграммы, изображения, электромонтажные схемы и т.д. 

После того, как необходимое оборудование найдено, укажите количество и нажмите на кнопку 

КОРЗИНА. 



 
 

 

 

Для успешного размещения заказа необходимо пройти 3 шага как указано в СПОСОБЕ № 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

СПОСОБ № 3 

Размещение заказа с использованием Коммерческого Предложения. 

В разделе Предложения содержатся все действующие на данный момент Коммерческие 

предложения, утвержденные GRUNDFOS для Вашего профиля. 

Вы можете найти Коммерческое предложение, если Вам не известен его номер, задав поиск: 

- по номеру продукта  

(введите номер продукта и нажмите ПОИСК будет выведен список всех предложение с указанием 

номера продукта)  

 

- по диапазону дат 

 (выберите месяц и год получения Коммерческого предложения и нажмите ПОИСК) 

 

- по описанию продукта 

 (введите название продукта (Multilift, CR) и нажмите ПОИСК)  

 

В закладке Предложения выберите нужный номер Коммерческого предложения для просмотра 

подробной информации: срок действия, номера продуктов, окончательные цены и нажмите  

кнопку ПРОСМОТРЕТЬ. 

 

Для размещения заказа нажмите на кнопку ОТПРАВИТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЕ.  

 

 



 
 

 

Все продукты с указанным количеством будут добавлены в заказ, и Вы будете перенаправлены на 

страницу с Деталями отгрузки.  

 

Для успешного размещения заказа необходимо пройти 3 шага как указано в СПОСОБЕ № 1. 

 

 

 

 



 
 

СПОСОБ № 4 

Размещение заказа путем копирования ранее размещенного заказа. 

На странице Начало найдите Недавние заказы либо на странице Заказы и счета найдите нужный 

номер заказа. 

 

Чтобы найти недавно оформленный заказ Вы можете воспользоваться Поиском на странице 

Заказы и счета. 

В списке заказов сначала указываются самые последние заказы.  

Доступ к старым заказам осуществляется при помощи окна поиска, расположенного над списком 

заказов: 

- номер заказа  
- номер заказа на покупку 
- номер продукта 
- статус заказа 
- заказ разместил 
- не прочитанные уведомления  
 - диапазон дат 
 
 
В специальном столбце списка заказов указывается один из следующих Статусов заказа: 

- открыт 
- отгружен 
- частично отгружен 
- удалён 
 
 



 
 

 
 
Чтобы заказать материалы, аналогичные уже совершенному ранее заказу, нажмите кнопку 

СКОПИРОВАТЬ ЗАКАЗ В КОРЗИНУ. При необходимости количество товаров можно изменить после 

перехода к Корзине. 

 

Для успешного размещения заказа необходимо пройти 3 шага как указано в СПОСОБЕ № 1.  

 

Для быстрого просмотра накладных, выставленных GRUNDFOS в адрес Вашей компании 
воспользуйтесь закладкой Накладные на странице Заказы и счета. 



 
 

 

 

В списке сначала указываются последние накладные.  
 
Более старые документы можно найти при помощи Поиска, расположенного над списком. 
Поиск производится по: 
 
- номер накладной 
- номер заказа 
- номер заказа на покупку  
- тип накладной 
- диапазон дат 

Чтобы получить копию накладной в формате *pdf, нажмите на номер накладной. 
 
Чтобы проверить информацию о заказе и доставке, найдите колонку Связанные заказы и 
нажмите на номер заказа.  
 

Для быстрого просмотра списка открытых (не оплаченных накладных) воспользуйтесь закладкой 
Баланс на странице Заказы и счета. 
 

Сумма, указанная в строке Текущий баланс, соответствует общей сумме неоплаченных 

финансовых документов. 
 



 
 

 

В разделе Баланс содержится информация по всем финансовым документам между GRUNDFOS и 
компанией-партнером. Как правило, это неоплаченные на данный момент накладные или 
платежи, которые были зарегистрированы, но еще не засчитаны по документам реализации. Для 
просроченных платежей колонка Дата оплаты выделяется красным цветом. 
 

ПРИМЕЧАНИЕ: 

Возможность отслеживания и доступ к сведениям о заказе, накладной, поставке и балансе 

зависит от Ваших прав доступа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

СПОСОБ № 5 

Размещение заказа используя список товара на странице Избранное. 

Чтобы добавить товар в закладку Избранное, на странице Найти изделие найдите нужный 

продукт и нажмите на звездочку слева от его описания. 

 

Для размещения заказа на странице Избранное выберите номер продукта, укажите его 

количество, добавьте в корзину. Вы можете продолжить работу с заказом из КОРЗИНЫ. 

 
 Для успешного размещения заказа необходимо пройти 3 шага как указано в СПОСОБЕ № 1. 


