
 

 

 

ЛОГИСТИКА 

Отдел обработки заказов и логистики 
 
Общий электронный адрес: order-kz@sales.grundfos.com 
 
Бектемирова Альфия  
abektemirova@grundfos.com, телефон +7 701 029 67 39 
 
Тастанова Карина 
ktastanova@grundfos.com, телефон +7 771 713 11 15 
 
Рудковский Александр 
arudkovskiy@grundfos.com, телефон + 7 776 291 44 88 
 
Алем Кулсмаков 
akulsmakov@grundfos.com, телефон +7 777 747 70 47 

 

Адреса складов: 

 

Адрес склада ТОО «ICEBERG Almaty» (АЙСБЕРГ Алматы): 
Республика Казахстан, Алматинская область, Илийский район,  
Казциковский сельский округ, село Казцик, улица Бережинский А.Ф., здание 17Б 
 

Запись на отгрузку осуществляется через оператора склада: operator.aiceberg.2@gmail.com 

Телефон +7 (727)3493900; +7 (727) 3493909;  внутренний (260- Ольга/Евгений), +7 705 905 2281 (Ольга) 
Телефон представителя ТОО «Грундфос Казахстан» +7 777 747 70 47 (Алем), + 7 776 291 4488 (Александр) 
 
Время работы Склада: 

• Рабочие дни: с понедельника по пятницу- с 9-00 до 16-30 часов; 

• суббота и воскресенье – выходной;  

• праздничные дни - законодательно установленные в Республике Казахстан.  

• время обеденного перерыва с 13-00 до 14-00 часов; 

 



Уважаемые клиенты! 

        Благодарим за оказанное доверие и выбор компании Грундфос в качестве поставщика. Чтобы наше 

сотрудничество было для Вас лёгким и удобным, пожалуйста, ознакомьтесь с данной памяткой.  

В ней Вы найдёте ответы по вопросам: обеспечения обслуживания открытых заказов, организации отгрузки, 

контактные данные служб поддержки. 

Порядок действий при планировании отгрузки готовой продукции. 

1. Информация о статусе заказа, дате планируемой готовности груза и объёме оборудования доступны на 
сайте Экстранет. При необходимости закажите "Ведомость открытых заказов", направив запрос на 
адрес: order-kz@sales.grundfos.com. 

 Данный документ содержит информацию о статусе заказа, планируемой дате готовности груза и объёме 
оборудования. 

 
2. Отгрузка товаров Клиентам производится после уведомления по предварительной записи на складах г. 

Алматы. Согласование на отгрузку производится через оператора склада: 

operator.aiceberg.2@gmail.com с участием отдела обработки заказов. 

3. Пожалуйста, придерживайтесь согласованного времени и даты. Это ускорит и упростит процесс 

загрузки. Отгрузка осуществляется приоритетно для клиентов, приезжающих к назначенному времени.  

A) Если груз забирается собственными силами компании:  

Представитель клиента/водитель-экспедитор, забирающий груз, должен иметь при себе: 

-паспорт и оригинал доверенности, оформленной надлежащим образом на его имя. 

*Необходимость предоставлять доверенность каждый раз, может быть заменена представлением 

генеральной доверенности на список сотрудников, участвующих в получение товаров. Шаблон и образец 

доверенности высылаются по запросу. 

        Б)   Если груз забирает транспортная компания Заказчик обязательно должен предварительно передать 

в отдел логистики (отдел обработки заказов) оригинал доверенности на данную транспортную компанию. 

Такая доверенность оформляется на фирменном бланке компании-заказчика. В документе указывают срок 

действия доверенности. Если одна транспортная компания доверяет другой транспортной компании, 

оригиналы соответствующих документов также должны быть заблаговременно переданы в Грундфос. В 

доверенности, пожалуйста, укажите название, юридический адрес и реквизиты компании-покупателя, а 

также, название, юридический адрес и реквизиты грузополучателя (транспортной компании). Шаблон и 

образец доверенности высылаются по запросу. 

Транспортная компания обязательно должна обеспечить своего водителя оригиналом доверенности на 

отгрузку. Если у водителя на руках не будет оригинального документа, к сожалению, мы не сможем 

осуществить отгрузку. 

 

4. Приёмка по количеству производится водителем-экспедитором в момент погрузки товара в 

транспортное средство на склад. Водитель должен проверить состояние тары, этикеток.  

 

5. По факту отгрузки на руки представителю выдаются: 1 экземпляр комплектовочной ведомости, 

гарантийные талоны. Паспорт изделия, инструкция по монтажу и эксплуатации находятся внутри 

упаковки. Релевантные Европейские Директивы и стандарты на данные изделия приведены в 

мультиязычных версиях руководств по эксплуатации (Installation & Operating Instructions, Safety 

Instructions) и размещены в открытом доступе на сайте Grundfos Product Center. 

 

6. Выдача дубликатов/восстановление утерянных отгрузочных документов осуществляется по 

письменной заявке в отдел логистики (обработки заказов). 

 

7. Работа с претензиями и рекламациями.  

Претензии по качеству товаров, прибывших грузов, несоответствиям просим направлять на адрес: order-

kz@sales.grundfos.com. Запрос обязательно должен содержать описание проблемы, номер документа, по 

которому осуществлена отгрузка, и, по возможности фото груза и всех маркировочных этикеток. 

 


