
         Der neue Extranet Webshop 
 

 
 

Pumpenauslegung, Austauschprodukte und Projekte finden 

Es stehen Ihnen alle bekannten Funktionen des Grundfos Product Centers zur Verfügung. Dazu können 

Sie die Links oben rechts auf der Home Seite verwenden.  

 
 

Die ausgewählten Produkte und Ersatzteile können dort in den Warenkorb gelegt und im WebShop 

bestellt werden.  

 

Ansicht des Kontostandes 

Alle Benutzer mit Bestellrechten erhalten automatisch die Ansicht des Kontostandes. 

Falls ein Benutzer keine Übersicht über den Status der Rechnungen erhalten soll, kann hierfür eine 

andere Berechtigung vergeben werden. Der Bestellprozess muss allerdings von einem Benutzer mit 

Bestellrechten vorgenommen werden, lediglich die Produktauswahl kann vorgenommen und die 

Produktübersicht manuell an einen anderen Nutzer weitergeleitet werden. 

 

 

Meine Produkte sortieren und eigene Produktnummern eintragen 

Verwenden Sie nun die Sortierfunktion unter „Meine Produkte“. 

Sie können zudem eigene Produktnummern eintragen und mit dem blauen Pfeil bestätigen. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ersatzteile finden und bestellen 

Verfügbare Ersatzteile können über die Explosionsansicht auf der Produktseite ausgewählt werden. 

Dazu muss zunächst die Produktseite aufgerufen und im unteren Bereich Ersatzteile ausgewählt 

werden. Anschließend kann das gewählte Produkt in den Warenkorb gelegt werden und der 

Bestellprozess gestartet werden. 

 

 

 
 

Druckfunktion in der Produktübersicht 

Es wird an einer optimierten Browser Druckansicht gearbeitet, sodass die Produktübersicht im 

Warenkorb als PDF gespeichert werden kann. 

Wir bitten um Verständnis, dass Sie aktuell die Screenshot Funktion am Computer nutzen müssen. 

Die Übersicht der Bestellungen inklusive der Auftragsbestätigung ist wie gehabt verfügbar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Kommentare pro Position eintragen 

Sie haben nun die Möglichkeit, falls notwendig pro Position eine zusätzliche Information mitzusenden. 

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen manuell angeschaut werden müssen und somit den 

Bearbeitungsprozess verlängern können. 

 
 

Wunschliefertermin pro Position eintragen 

Sie können im 2. Bestellschritt „Versand und Lieferung“ einen Wunschliefertermin pro Position eingben. 

 

 
 

 

Zusätzlich empfehlen wir Ihnen, sich unsere Anleitungsvideos sowie den FAQs im Hilfe Bereich im 

neuen WebShop anzusehen. 

https://app.grundfos.com/ordering/static/helpPage  

Bei weiteren Rückfragen können Sie sich gerne an unser Extranet Team wenden. Die 

Kontaktdaten befinden sich in dieser Ansicht unter HILFE+ SUPPORT  

 

 

 

 
 

 

https://app.grundfos.com/ordering/static/helpPage

